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Resumo. Este artigo tem por objetivo analisar o uso dos marcadores conversacionais
(MCs) da lingua espanhola no género discursivo podcast. O aporte tedrico da pesquisa
esta fundamentado nos principios da Analise da Conversacao, e o corpus € formado por
entrevistas dos podcasts da primeira temporada do programa argentino “Divagar”,
disponibilizadas em plataformas digitais de audio da internet e transcritas de acordo
com Preti (2002). A rigor, “Divagar” é dirigido por Martin Garabal, que apresenta
conversas com pessoas que admiram seus processos criativos. Sua producéo é realizada
por Matias Rosujovsky e Augustin Gennoni, a edicdo estd a cargo de “Antonio
Boyadjian”, amusica é composta por Tomas Amante y Chip Rud e a entrada por Juan
Ignacio Gasteneguy. De acordo com os resultados, houve a recorréncia de MCs com as
seguintes funcdes: planejamento e preenchimento verbal, envolvimento do ouvinte,
sustentacdo do turno e introducdo de tdpico discursivo. Vale ressaltar que o0s
marcadores ndo formam uma classe gramatical especifica, mas se diferenciam pelo
papel que exercem na interacdo e, no uso concreto da lingua, eles operam como
instrumentos linguisticos que assinalam o modo como aquilo que se diz é dito.
Palavras-chave. marcadores conversacionais, lingua espanhola, podcast.

Resumen. Este articulo tiene como objetivo analizar el uso de marcadores
conversacionales (MC) de la lengua espafiola en el género discursivo podcast. El
aporte tedrico de la investigacion se fundamenta en los principios del Andlisis de la
Conversacion, y el corpus esta formado por entrevistas de los podcasts de la primera
temporada del programa argentino “Divagar”, disponibles en las plataformas digitales
de audio en internet y transcritas segun Preti (2002). En rigor, “Divagar” estd dirigido
por Martin Garabal y presenta conversaciones con personas que admiran sus procesos
creativos. Su produccion estd a cargo de Matias Rosujovsky y Augustin Gennoni, la
edicion esta a cargo de “Antonio Boyadjian”, la musica es compuesta por Tomas
Amante y Chip Rud y el insumo de Juan Ignacio Gasteneguy. Segun los resultados, hubo
recurrencia de MC con las siguientes funciones: planificacion y finalizacion verbal,
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participacion del oyente, mantenimiento del turno y introduccion de un tema discursivo.
Cabe mencionar que los marcadores no forman una clase gramatical especifica, pero se
distinguen por el papel que desempefian en la interaccion y, en el uso concreto del
lenguaje, operan como instrumentos linguisticos que indican la forma de como se lo es
dicho.

Palabras clave. marcadores conversacionales, lengua espafiola, podcast.

1. Introducéo

A conversacdo é uma pratica cotidiana e necessaria ao individuo. De acordo com
Marcuschi (2003, p. 14), ela é “a primeira das formas de linguagem a que estamos
expostos e provavelmente a Unica da qual nunca abdicamos pela vida afora”, portanto, 0
exercicio de interacdo entre os interactantes sdo influenciados por diversos elementos
presentes na fala. Para Burgo, Storto e Galembeck (2013, p. 290), a interacdo discursiva
é estabelecida na fala a partir do envolvimento dos participantes, os quais se influenciam
mutuamente, alternando os papéis de falante e de ouvinte.

Segundo Hilgert (2000, p. 20), “as diferencas entre fala e escrita se concebem
num continuum tipolégico de géneros de textos, determinado pela correlacdo entre as
modalidades”. Chafe (1982, p. 49) salienta que afirmacGes categéricas acerca da lingua
falada e lingua escrita aplicam-se, na verdade, aos extremos de um continuum. Ha estilos
de fala que estdo mais na direcdo da escrita e outros estilos de escrita que estdo mais

proximos da fala. Na visdo de Hilgert (2000, p. 19):

Pressupondo que qualquer texto resulta da relacdo entre interlocutores,
um texto conceptualmente falado prototipico, ao contrario do
conceptualmente escrito, se caracterizaria, do ponto de vista das
condi¢cbes de comunicagdo, por um alto grau de privacidade, de
intimidade, de envolvimento emocional, de mutua referencialidade, de
cooperacdo, de dialogicidade, de espontaneidade entre os interlocutores e,
também, por um destacado grau de dependéncia situacional e interacional
das atividades de comunicacdo, além de um baixo grau de centragao
tematica (Hilgert, 2000, p. 19).

Desse modo, ainda que a conversacdo no podcast tenha um topico delimitado, a
conversacdo estabelecida pelos interactantes prevé o uso de estratégias de formulagéo e
de reformulacdo, caracterizadas como processual e provisoria, linguisticamente informal.

No podcast, mesmo que haja uma definicdo prévia de topicos, as perguntas e

respostas ocorrem de forma espontdnea, construidas em tempo real, diante das

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL
R. Jorn. Belizdrio Lima, 236 | Vila Gléria | 79004-270 (Endereco provisério) | Campo Grande, MS | Tel.: (67) 3378-9501 | www.ifms.edu.br | reitoria@ifms.edu.br



INSTITUTO
FEDERAL
Mato Grosso do Sul

necessidades situacionais imediatas.

A prética social da oralidade envolve, em diferentes contextos, 0 uso
de textos falados que vao desde os exemplos mais prototipicos, como as
conversagOes cotidianas, até os mais formais, inerentes a pratica social
da escrita (Marcuschi, 1997).

Nessa perspectiva, este trabalho consiste na analise dos marcadores
conversacionais da lingua espanhola no género discursivo podcast, tendo como
arcabouco tedrico os principios da Analise da Conversacdo e corpus formado por
entrevistas da primeira temporada do programa argentino “Divagar”, disponibilizadas em

plataformas digitais de dudio da internet e transcritas de acordo com Preti (2002).

2. Podcast

O podcast “Divagar” ¢ dirigido por Martin Garabal, que apresenta conversas com
pessoas que admiram seus processos criativos. Sua producdo € realizada por Matias
Rosujovsky e Augustin Gennoni, a edigdo estd a cargo de “Antonio Boyadjian”, a musica
é composta por Tomas Amante y Chip Rud e a entrada por Juan Ignacio Gasteneguy.
Uma caracteristica deste podcast é a informalidade, que ajuda a aproximar 0s
interactantes do tema debatido, envolvendo-os interacional e emocionalmente. Em nosso
caso especifico, o topico que atribui centralidade a conversacédo é o trabalho em equipe,
ou divisdo do mesmo espaco de trabalho pelo casal. O proprio tema permite o
envolvimento emocional dos interactantes, assim como a espontaneidade da fala ao se
referirem as suas experiéncias pessoais.

Este podcast tem duracdo de 3 minutos, e participaram 3 interlocutores na
conversacao. Apesar de demonstrar uma organiza¢do quanto ao tépico em questdo,
observamos a espontaneidade na oralidade dos participantes, 0 que contribui para uma

maior liberdade quanto ao tempo de fala.

Com base em Marcuschi (2008, p. 199), Bordini, Storto e Burgo (2012, p.179)
observam que “a comunicacdo mediada por computador (CMC), ou comunicacao
eletronica, abrange todos os formatos de comunicacdo e 0s respectivos géneros que
emergem nesse contexto”.

Denominamos esse tipo de evento comunicativo de “conversacdo na Internet”
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(Hilgert, 2000), pois os interactantes estdo em determinados espacos, sejam eles virtuais

ou fisicos para responder mensagens ou instaurar um dialogo. Como descreve o
pesquisador (p.23), as salas de conversacdo sdo organizadas de acordo com diferentes
critérios, e nelas sdo contemplados os mais variados assuntos, buscando atender a
diversificacdo de interesses do publico.

Em consonancia com Preti (1998, p. 83-84), no continuum da fala e da escrita
seria impossivel uma representacdo ou correspondéncia perfeita ja que existe uma
“tipificacdo textual” em qualquer tipo de texto. Assim, Burgo, Storto e Galembeck
(2012, p. 292) ressaltam que as diferencas entre o texto oral e o texto escrito ndo se dao
na modalidade, mas sim no préprio género e no registro linguistico. Desse modo, a
oralidade e a escrita pertencem ao mesmos sistemas linguisticos, mas apresentam
particularidades e caracteristicas decorrentes do meio situacional ou de uso.

Entdo, de acordo com os dominios apresentados por Marcuschi (2001, p. 39-40),

0 podcast apresenta caracteristicas proprias do género oral, principalmente por ser
“essencial e intensamente dialogal, desenvolvendo-se por meio da alternéncia de turnos”
(Hilgert, 2000, p. 26) e por conter um grau maior de planejamento verbal local, ou seja, 0
planejamento se desenvolve ao mesmo tempo em que se executa 0 enunciado, em tempo

real.

3. Marcadores conversacionais no podcast “Divagar”

Para Urbano (1993, p. 81), os marcadores conversacionais (MCs) sdo:

elementos de variada natureza, estrutura, dimensdo, complexidade
semantico-sintatica,aparentemente supérfluos ou até complicadores, mas
de indiscutivel significacdo e importancia para qualquer analise de texto
oral e para sua boa e cabal compreensao.

Retratados por Favero, Andrade e Aquino (2000, p. 44), os MCs servem para
“designar ndo s6 elementos verbais, mas também os prosodicos e ndo linguisticos que
desempenham uma funcéo interacional qualquer na fala” e, por sua vez, podem ser
produzidos tanto pelo falante como pelo ouvinte. Segundo as autoras (2000, p. 45), os
“marcadores prosddicos” sdo aqueles que abrangem o0s contornos entoacionais
(ascendente, descendente, constante; as pausas (silenciosas ou preenchidas); o tom de

voz, o ritmo, a velocidade, os alongamentos de vogais etc”. No podcast, analisamos 0s
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marcadores prosodicos e suas funcgdes na fala, principalmente quanto ao uso da entonagéo

da voz e da velocidade empregada na conversagao.

Para melhor compreensdo, Bordini, Storto e Burgo (2012, p.180-183) agrupam 0s
marcadores conversacionais em trés grupos: 1) Marcadores conversacionais de
envolvimento do ouvinte, 2) Marcadores conversacionais de sustentacdo de turno e 3)
Marcadores conversacionais de manifestacdo de opinido. Quanto a classificacdo dos
marcadores conversacionais, apresentamos a perspectiva de Marcuschi (1989, p. 290-

291), que busca sistematizar as formas em classes, subdividindo-as em quatro grupos:

1) Marcador simples: realiza-se com uma sO palavra: interjeicao,
advérbio, verbo, adjetivo, conjuncao, pronome etc. EX: agora, entdo, ai,
entende, claro.

2) Marcador composto: apresenta um carater sintagmatico com
tendéncia a cristalizacdo. Ex: Entdo dai, ai depois, quer dizer, digamos
assim.

3) Marcador oracional: corresponde a pequenas oracfes que se
apresentam nos diversos tempos e formas verbais ou modos oracionais
(assertivo, indagativo, exclamativo). Ex.: eu acho que, quer dizer, entdo
eu acho.

4) Marcador prosddico: associa-se a algum marcador verbal, mas
realiza-se por meio de recursos prosédicos. Fazem parte deste grupo a
entonacdo, a hesitagdo, o tom de voz, entre outros.

Diante do exposto, iniciaremos a anélise acerca dos marcadores conversacionais
(MCs):

Excerto 1:

Quiero saber... bueno...Agustin trabajas con::: con::: Fernanda con

Quero saber... bom...Agustin trabalhas com::: conm::: Fernanda com

No excerto acima, ha o uso do marcador conversacional “bueno” (bom), que orienta
0 ouvinte sobre o inicio do assunto que sera debatido. Esse MC é acionado pelo falante para
a negociacdo do tema e seu desenvolvimento, operando, ainda, como um planejador verbal.
Apos esse marcador, ha uma pausa. Segundo Marcuschi (2003, p.65-65) as pausas séo

recursos suprassegmentais que podem ser classificados como de ligacdo ou de separacéo.
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No caso, a pausa é de ligacdo, pois ocupa o lugar de um conector, estabelecendo uma funcéo

introdutoria.

Excerto 2:

esta comprometida con un montén de cosas... éh... surgid de ahi conversa em duplas e discutindo

ideias e trabalhando em conjunto

estd comprometida com muitas coisas... éh... conversa em duplas e discutindo ideias e trabalhando

em conjunto surgiu dai

No caso acima, temos 0 MC “éh” como preenchedor verbal. Galembeck e Carvalho
(1997, p.842) salientam que “o0 siléncio (pausas ndo-preenchidas) torna particularmente
vulneravel a posicdo do locutor, pois permite que o turno venha a ser ocupado pelo outro
interlocutor.” Por essa razéo, o falante busca preencher as pausas por meio de determinados
marcadores como ahn, eh, ah, entre outros, e de alongamentos. Além disso, ele atua na
manutenc¢do do turno. Como um siléncio prolongado assinala a disposi¢do de ceder o turno,
o falante procura evitar pausas longas, preenchendo-as com faticos do tipo “ah”, “eh”
(Castilho, 2000).

J& no excerto abaixo, observamos o segundo uso do MC “bueno” (bom), com as
mesmas funcdes ja descritas acima, porém, dessa vez, com 0S recursos suprassegmentais e
prosddicos. Segundo Marcuschi (1998), os recursos suprassegmentais configuram-se como
elementos de natureza linguistica, porém, ndo de carater verbal. Referem-se a prosddia (tom

de voz, ritmo, pausas, entoagéo etc.).

Excerto 3:

Es no seé si es dificil... ah::: es como...se te lo cuento... bueno::: te lo suena raro éh::: éh:::
vivimos juntos... tra-ba-ja-mos juntos... trabajamos UNO AL LADO DEL OTRO, mi
escritorio esta aca... de ella esta acé... después co-me-mos JUNTOS... pero también hemos
logrado... como un...una convivencia como de un montén de afios, cOmo::: como ir cons-

tru-yendo esto son los limites que tenemos... no fue algo que SURGIO... de poner limites
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N&o sei se e dificil... ah::: é assim...vou te contar... bom::: te parece estranho éh::: eh::
moramos juntos... tra-ba-lha-mos juntos...trabalhamos UM AO LADO DO OUTRO... minha
mesa esta aqui... a dela esta aqui... depois co-me-mos JUNTOS... mas ndés também
CONsSeguimos... como um...uma convivéncia como um mMuitos anos... COMO::: como

construir isso s&o os limites que temos... ndo foi algo que SURGIU... de estabelecer limites

Em nossa analise, destacamos o prolongamento da vogal em varios momentos da
fala, especificamente em “ah:::”, indicando organizagdo cognitiva que sustenta o turno de
fala e retoma a sua estrutura coesiva. Outro recurso analisado foi a entonagéo da voz, por
meio da qual o falante deixa claro seu posicionamento acerca do tdpico exposto. Esse
mecanismo expressa uma manifestacdo de opinido sobre o que o falante pensa acerca do
trabalho em conjunto e a viséo de funcionamento desse trabalho.

Vemos, no exemplo acima, a entonacdo de voz que enfatiza partes do enunciado em
“UNO AL LADO DEL OTRO” (UM AO LADO DO OUTRO), “JUNTOS” (JUNTOS) e
“SURGIO” (SURGIU). Durante a situagdo de producgdo oral, os interlocutores estfo
presentes fisicamente, e isso resulta em uma interacdo efetiva entre emissor e receptor,
permitindo que estes lancem mao de recursos paralinguisticos como gestos, expressdo facial
e corporal, entonacdo, entre outros. Aliado a esses mecanismos, hd, novamente, 0 emprego
de MCs ndo lexicalizados “ah” e “éh”. Trata-se de MCs de sustentagdo do turno, com
funcéo interacional.

Outro recurso presente neste excerto é a separacdo silabica em “co-me-mos” e em
“cons-tru-yen-do”. A utilizacdo desse dispositivo implica a manifestacdo do falante em
enfatizar que os processos sdo demorados; existe uma interpretacdo sobre o tempo que se

leva para a construcdo do trabalho a dois.

Excerto 4:

este tiempo lo pasamos juntos... este NO... esté proyecto hago VOS... este hago SOLO...
porque no quiero que estemos todos los marcar mucho los limites... en el momento nos
pasaba mucho esto de::: quiero decir... vos soy de::: ;no? queria ganar a ti... porque yo no
contestaba... , y le dije que teniaa vos mandarlos a la mi-er-da... como hace la TUYA...

con::: con la GENTEZA... nunca tuve::: el compromiso... nunca de::
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esse tempo que passamos juntos... esse NAO... esse projeto eu faco VOCE... isso eu faco
SOZINHO... porque eu ndo quero que todos nés vamos marcar muito os limites... na época
iSs0::: acontecia muito com a gente... quer dizer... eu sou de::: né? Eu queria bater em
Vocé... porgque ndo respondi... e falei para ele que tinha manda eles para o inferno... como
faz o SEU... com:::com as PESSOAS... eu nunca tive:::0 compromisso... nunca de::

Na lingua espanhola, atribuimos os sufixos -on/-ona -aza/azo para derivar 0s
adjetivos de aumentativos. Neste caso, seria empregado “como faz a gente grande”, “os
adultos”, ou até mesmo “os outros”. Como ha o recurso da entonacéo, o ouvinte pode inferir
que o falante se refere & forma como os outros fazem as divisdes dos trabalhos.

H4, tambem, a ocorréncia do marcador prefaciador metadiscursivo “quiero decir”
(quero dizer/quer dizer). Marcuschi (1997, p. 96) evidencia que “marcadores tais como,
‘repetindo’, ‘como ja disse’, ‘quer dizer’, ‘em suma’ etc., podem ser avisos de que se trata
de uma repeticdo, mas nao avisos de que se vai dizer a mesma coisa simplesmente. No
geral, eles introduzem paréfrases ou simplesmente algo novo”. O autor pontua uma “grande
diferenca entre repetir elementos linguisticos e repetir o mesmo conteudo”. Conforme suas
palavras, “repetir as mesmas palavras num evento comunicativo ndo equivale a dizer a

mesma coisa’, Como 0corre no caso acima.

Ojalé un 20 por ciento... entonces ¢no? (si me pasa)
CLARO:::
((risas))

Espero que 20% entdo... né? (se isso acontecer comigo)
CLARO:::
((risos))

Ressaltamos, no fragmento acima, o emprego do MC paralinguistico assumindo a
funcdo de envolvimento do ouvinte “risas” (risos). Para Marcuschi (2003), os elementos
paralinguisticos na fala sdo essenciais para 0 envolvimento do ouvinte, além disso, eles
aparecem na interacdo oral face a face. No exemplo, seu papel predominante € o de levar a
interacdo a bom termo, ou seja, atenuar o clima da conversagdo. De acordo com Marcuschi
(1998), os marcadores ndo verbais ou paralinguisticos possuem papel crucial na interacao

face a face; contribuem para estabelecer, manter e regular o contato entre os participantes.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL

R. Jorn. Belizdrio Lima, 236 | Vila Gléria | 79004-270 (Endereco provisério) | Campo Grande, MS | Tel.: (67) 3378-9501 | www.ifms.edu.br | reitoria@ifms.edu.br



e
Mato Grosso do Sul
4. Considerac0es finais

Nosso estudo buscou contribuir para a andlise de elementos tipicos da fala na
“conversagdo na Internet”. Como salienta Crystal (2012), enquanto investigadores,
precisamos nos preocupar com as pesquisas realizadas acerca da mobilidade e variedade de
géneros diante da Internet. Estuda-los demonstra uma preocupacdo cientifica que pode nos
auxiliar a compreender os fendmenos linguisticos, sociais e culturais.

De acordo com os resultados, houve a recorréncia de MCs com as seguintes
funcbes: planejamento e preenchimento verbal, envolvimento do ouvinte, sustentacdo do
turno e introducdo de tépico discursivo. Vale ressaltar que os marcadores ndo formam uma
classe gramatical especifica, mas se diferenciam pelo papel que exercem na interagdo e, no
uso concreto da lingua, eles operam como instrumentos linguisticos que assinalam o modo

como aquilo que se diz é dito.
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